Порядок заключения договора энергоснабжения
1. Заявка потребителя о заключении договора энергоснабжения рассматривается в 30-дневный срок. В течение этого срока проводятся необходимые переговоры с потребителем, запрашиваются необходимые документы и принимается обоснованное решение о заключении договора с уведомлением потребителя о результатах рассмотрения.
2. Подписанный и оформленный договор регистрируется и высылается с сопроводительным письмом Потребителю в двух экземплярах заказной корреспонденцией с уведомлением или вручается под роспись. 
3. Потребитель обязан в течение 30 дней со дня получения проекта договора рассмотреть его и направить в адрес   ООО «БЭСО», расположенное  по адресу: ул. Советская, зд.37-А, один  из следующих документов: 
1. извещение об акцепте — оформленный договор; 
2. отказ от заключения договора; 
3. извещение об акцепте на иных условиях — протокол разногласий к договору. 
4.  При возврате оформленного Потребителем договора должностное лицо ООО «БЭСО»  обязано убедиться в полномочиях лица, подписавшего договор. В случае подписания договора не первым лицом, запросить доверенность на право подписания договора.
5.  При подписании Потребителем договора с протоколом разногласий ООО «БЭСО»  обязано известить Потребителя о принятии договора в его редакции (подписать протокол разногласий) либо об отклонении указанного протокола (протокол согласования  (урегулирования) разногласий).
6. Оформленный Протокол разногласий в 1 экземпляре (при наличии замечаний — с Протоколом согласования (урегулирования) разногласий — 2 экземпляра) направляется Потребителю. 
7.  В случае отклонения протокола  (согласования )урегулирования разногласий Потребителем, разногласия, возникшие при заключении договора, разрешаются по соглашению между  Гарантирующим  поставщиком  (в лице уполномоченных лиц на заключение договора) и Потребителем. 
8. В случае неурегулирования разногласий по условиям, относящимся к существенным условиям договора, договор считается незаключенным. К существенным условиям договора энергоснабжения относятся: количество поставляемой электрической энергии, качество энергии, порядок расчетов, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение. 
9.  В случае, когда Потребитель фактически потребляет электроэнергию, однако от заключения договора отказывается (не возвратил в 30-дневный срок оформленный договор), фактическое пользование Потребителем услугами энергоснабжения и их оплату следует считать как акцепт Потребителем предложенного энергосбытовой  организацией проекта договора. Данные отношения следует рассматривать как договорные. 
10. Договор должен содержать: 
 10.1.Номер, число, название города, преамбулу, включающую полное наименование сторон и их полномочных представителей с указанием основания их полномочий (Устав, Положение, доверенность и пр.);
10.2.Конкретный предмет договора;
10.3.Конкретные обязательства сторон;
10.4. Порядок расчетов;
10.5.Другие конкретные условия, которые необходимы для данного вида договоров, либо если стороны считают необходимым включить их в договор;
10.6.Ответственность сторон по каждому обязательству и порядок разрешения споров;
10.7.Срок действия и порядок изменения (расторжение, дополнение) договора с указанием, что изменения и дополнения к договору действительны в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны полномочными представителями сторон;
10.8. Юридический адрес и реквизиты сторон.
10.9.Подписи должностных лиц сторон, имеющих право подписывать этот договор (с полной фамилией);
10.10.Договор должен быть скреплен печатями сторон, подписавших его, страницы договора пронумерованы.
11. При заключении договора с потребителем, с которым ранее договор был расторгнут , повторный договор заключается на общих основаниях с учетом причин, приведших к расторжению ранее действовавшего договора, с учетом устранения потребителем этих причин и при соблюдении принципа публичности договора энергоснабжения. При этом количество и качество энергии, предполагаемой к отпуску такому потребителю, должно определяться в соответствии с уровнем его реальной платежеспособности за период действия ранее существовавшего с ним договора энергоснабжения;
12. Гарантирующий поставщик  -  ООО «БЭСО», расположенное  по адресу: ул. Советская,               зд. 37-А,  вправе отказаться от заключения договора по следующим основаниям:
- При отсутствии возможности поставить электрическую энергию (мощность) потребителю вследствие отсутствия технологического присоединения в установленном порядке энергопринимающих устройств, в отношении которых предполагается заключение договора, к объектам электросетевого хозяйства и отсутствия при этом в отношении указанных энергопринимающих устройств заключенного договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям или вследствие нахождения энергопринимающих устройств, в отношении которых предполагается заключение договора, вне зоны деятельности гарантирующего поставщика.
- В случае отсутствия у лица, обратившегося за заключением договора купли-продажи электрической энергии (мощности), договора энергоснабжения, принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании энергопринимающих устройств такое лицо, а также действующая в его интересах энергосбытовая организация не вправе требовать от гарантирующего поставщика заключение договора купли-продажи электрической энергии (мощности), договора энергоснабжения.
Об отказе от заключения договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)) с указанием причин такого отказа гарантирующий поставщик в письменной форме обязан уведомить обратившегося к нему потребителя (покупателя) в течение 5 рабочих дней со дня его обращения к гарантирующему поставщику для заключения договора.
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В соответствии со статьей 426 Гражданского кодекса Российской Федерации договор энергоснабжения (купли-продажи) является договором публичным. 
В соответствии со статьей 539 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору энергоснабжения энергоснабжающая организация обязуется подавать абоненту (потребителю) через присоединенную сеть энергию, а абонент обязуется оплачивать принятую энергию, а также соблюдать предусмотренный договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении электрических сетей и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением энергии.
 Договор энергоснабжения заключается с абонентом при наличии у него отвечающего установленным техническим требованиям энергопринимающего устройства, присоединенного к сетям энергоснабжающей организации, и другого необходимого оборудования, а также при обеспечении учета потребления энергии.
 Согласно статье 540 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае, когда абонентом по договору энергоснабжения выступает гражданин, использующий энергию для бытового потребления, договор считается заключенным с момента первого фактического подключения абонента в установленном порядке к присоединенной сети независимо от соблюдения письменной формы.
